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Договор №.

на техническую поддержку
коммутационного оборудования EWSD  V15  

между

ЗАО «ГЛОБУС-ТЕЛЕКОМ»,

ул. Образцова, д.38, 

127018, г. Москва,

Российская Федерация

и
«__» _______ 2015 г.

Список приложений

Приложение 1
Общая схема предоставления технической поддержки 


коммутационного оборудования.


Сроки предоставления услуг 

Приложение 2
График оплаты


Приложение 3
Определения и объем услуг для минимального типа  

                               Технической поддержки (LEAN)

Приложение 4
Образец «Перечень работ и услуг, принятых к выполнению»

Приложение 5
Партнеры по договору и адреса

Закрытое акционерное общество «ГЛОБУС-ТЕЛЕКОМ», созданное и действующее на основании законодательства Российской Федерации, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Заместителя технического директора Тимофеева Сергея Витальевича действующего на основании Доверенности №01 от 01.01.2014, с одной стороны, 

и

___________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________, действующего на основании Устава, с  другой стороны,

именуемые по отдельности  «Сторона», а совместно «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем: 
Статья 1  Термины и определения
1.1 Термины, используемые в настоящем договоре, должны пониматься так, как это определено в настоящей статье 1, если только в договоре не вводится другое определение соответствующего термина.

1.2 «Приложение» означает любое приложение, изменение и дополнение к настоящему договору.

1.3 «Договор» означает настоящий договор, заключённый между заказчиком и исполнителем, о предоставлении услуг по послегарантийному обслуживанию, включая условия, на которые делается ссылка в настоящем договоре.

1.4 «Стороны» означают Заказчика и Исполнителя в совокупности.

1.5 «Сторона» означает Заказчика и Исполнителя в отдельности.

1.6 «Цена договора» означает цену, уплачиваемую заказчиком исполнителю, за полное и надлежащее исполнение своих обязательств по договору.

1.7 «День» означает один календарный день.

1.8 «Месяц» означает один календарный месяц.

1.9 «Год» означает период времени в 12 месяцев, рассчитанный со дня вступления  договора в силу.

1.10  «Услуги» означает услуги по технической поддержке коммутационного оборудования, которые предоставляются исполнителем применительно к системе в соответствии с условиями, указанными далее в договоре.

1.11 «Система» означает комплекс аппаратно-программных средств, принятых исполнителем на обслуживание, установленных на площадке заказчика (конечного пользователя) по адресам: г. Москва, ул. ​​​​Сущевский вал., д.26., г. Москва, ул. Образцова 38.
1.12 «Проблема» означает заявленный заказчиком в порядке, предусмотренном настоящим договором, дефект аппаратных средств и/или сбой программного обеспечения.

1.13 «Аппаратные средства», «Модули», «Оборудование» означает аппаратные средства коммутационных  станций,  производства Сименс.

1.14 «Программное обеспечение» означает программы в объектных кодах, содержащиеся и установленные на аппаратных средствах заказчика.

1.15 «Версия программного обеспечения» означает совокупность программных блоков, определенных в договоре на поставку и реализующих функциональные возможности оборудования.

1.16 «Модификация программного обеспечения» («Актуализация») означает работы по усовершенствованию программного обеспечения, установленного на аппаратных средствах, в рамках версии программного обеспечения, установленной у Заказчика.

1.17 «Аварийное обслуживание» означает совокупность действий по решению кризисных и срочных проблем, в соответствии с Приложениями 1 и 3, круглосуточно 365 дней в году.

1.18 «Поддержка по запросу» означает совокупность действий по решению вопросов эксплуатационного характера в течение рабочего времени исполнителя в рабочие дни заказчика. 

1.19 «Профилактическое обслуживание» означает совокупность работ и действий,  направленных на поддержание оптимального технического состояния оборудования в месте его эксплуатации.

1.20 «Дистанционное техническое обслуживание» означает помощь, оказываемую заказчику в решении проблем посредством доступа к оборудованию через модем.

1.21 Если срок исполнения приходится на день, не являющийся рабочим днём, то исполнение должно быть произведено на следующий рабочий день.

Определения остальных понятий приводятся в приложениях, являющихся неотъемлемой составной частью данного Договора.

Статья 2  Предмет договора

2.1 Исполнитель обязуется предоставить, а Заказчик обязуется принять и оплатить услуги по технической поддержке коммутационного оборудования EWSD   на согласованных условиях, приведённых ниже.

2.2 Исполнитель предоставляет Заказчику услуги по минимальному типу технической поддержки. Подробное описание объёма предоставляемых исполнителем Услуг представлено в приложениях 1, 3, являющихся неотъемлемой частью Договора.

2.3 Если Исполнитель поставляет Заказчику дополнительные Системы или их части во время действия Договора, стороны могут прийти к соглашению о том, что эти дополнительные Системы или их части также должны быть включены в настоящий Договор. Цены должны быть соответственно изменены и согласованы.

2.4 В случае запроса Заказчиком дополнительных услуг, не включённых в объём оказываемых Исполнителем Услуг, такие услуги предоставляются Заказчику за отдельную плату и на согласованных дополнительно условиях.


Статья 3  Цена договора

3.1 Годовая стоимость оказания услуг рассчитывается на основании количества обслуживаемых портов коммутационного оборудования EWSD  V15 согласно приложению 2. 

3.2 Общая цена настоящего договора с НДС составляет______________ (__________) рублей в год, за период с _______2015 по ______2016 г.
3.2.1. При этом цена без НДС составляет  _______________(____________) рублей в год.
3.2.2. НДС составляет __________(______________________) рублей.

3.3 Цены за Услуги, предоставляемые по настоящему Договору, являются твердыми в течение года со дня подписания Договора. По истечении данного периода времени они могут пересматриваться по согласованию Сторон.

3.4 В общую цену Договора не включены иные налоги, подлежащие оплате в Российской Федерации. В случае изменения законодательства Российской Федерации о налогообложении Услуг, предоставляемых Исполнителем, цена договора может быть соответственно изменена.

Статья 4  Условия платежа
4.1 Платежи за услуги производятся  ежеквартально (за каждый трехмесячный период) в соответствии с графиком оплат, согласно Приложению 2 к Договору.  

4.2 Первый платеж осуществляется в течение 10 дней со дня подписания договора Сторонами. Соответствующий счёт должен быть передан Исполнителем Заказчику в течение 5-ти дней со дня подписания Договора.

4.3 Счёт за каждый последующий квартал (трехмесячный период) срока действия Договора должен быть передан Исполнителем Заказчику  в течение 10 дней с даты начала квартала и оплачен Заказчиком в течение 10 дней со дня получения.

4.4 Каждый из платежей заказчика считается произведённым после поступления денежных средств на корреспондентский счёт банка Исполнителя, что письменно подтверждается Исполнителем в течение 3-х рабочих дней.

4.5 Все банковские расходы, связанные с переводом платежей по настоящему Договору, осуществляются за счет Заказчика.

4.6 Платежи по настоящему Договору осуществляются Заказчиком на указанный в статье 21 счёт Исполнителя с обязательным указанием номера настоящего Договора.

4.7 Платежи по настоящему Договору осуществляются в российских рублях.
Статья 5  Исключение из обслуживания

5.1 В стоимость Услуг не включена стоимость работ, необходимость выполнения которых обусловлена одним из ниже перечисленных обстоятельств:

· если неисправности возникли в результате неправомерных действий или попыток таких действий со стороны Заказчика или лиц, не уполномоченных для этого Исполнителем, по ремонту, обслуживанию, модификации, перемещению Оборудования или Программного Обеспечения, на которое распространяется действие  настоящего Договора;

·  если внесены любые изменения в кодовый серийный номер или другой   идентификационный знак, или произведены действия, в результате которых они становятся неразборчивыми;
·  заменой расходных материалов и приспособлений, если это не оговорено особо;

·  модификацией Оборудования, на эффективность которого неблагоприятно воздействовало новое Программное Обеспечение или обновление Программного Обеспечения;

·  ремонтом кондиционерных установок. 

По письменному запросу Заказчика Исполнитель направляет предложение на осуществление работ и поставок, требуемых для исправления таких повреждений.

5.2 Поставки любых материалов, необходимых для выполнения этих работ, не подпадают под действие настоящего Договора.

Статья 6  Обязанности сторон

6.1 Исполнитель обязан:

6.1.1 Исполнитель несет ответственность по надлежащему оказанию Услуг Заказчику в соответствии с условиями настоящего Договора.

6.1.2 Ежемесячно, не позднее 10 числа, следующего за месяцем оказания услуги, оформлять акты о выполненных работах и передавать их Заказчику, одновременно со счетами-фактурами.
6.1.3 Помимо требований, содержащихся в настоящем Договоре, Исполнитель предоставит дополнительную техническую информацию, относящуюся к настоящему Договору, при условии, что Заказчик приведет причины, по которым ему необходима такая информация. Если такая информация предоставляется в форме документации, цена такой документации подлежит согласованию Сторон.
6.1.4 В случае нарушения Договора или проявления небрежности в ходе предоставления Услуг сотрудниками Исполнителя, отвечающими за оказание Услуг, Исполнитель по выбору Заказчика устраняет возникшие неисправности или, если эти неисправности устранены Заказчиком после получения письменного разрешения Исполнителя, оплачивает Заказчику документально подтвержденные расходы, связанные с устранением таких неисправностей.
6.1.5 Если Исполнитель придет к заключению, что какие-либо действия Заказчика могут отрицательно сказаться на возможности Исполнителя выполнять настоящий Договор, либо существуют другие, не зависящие от Исполнителя, обстоятельства, которые грозят качеству результатов Услуг или создают невозможность их завершения в установленные сроки, Исполнитель должен немедленно информировать Заказчика об этом в письменной форме. В таком уведомлении должны быть изложены основания для сделанного вывода.
6.1.6 Исполнитель не отвечает за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору, если неисполнение или ненадлежащее исполнение было вызвано тем, что Заказчик не сообщил Исполнителю какую-либо важную информацию, влияющую на выполнение обязательств по договору в срок, в максимально сжатые, насколько это возможно,  сроки.
6.2 Заказчик обязан:

6.2.1 в максимально сжатые, насколько это возможно, сроки уведомить Исполнителя, если Оборудование или Программное Обеспечение требует технического обслуживания или неисправно; 

6.2.2 выполнить все возможные разрешенные диагностические процедуры перед обращением к Исполнителю по поводу неисправности оборудования;
6.2.3 обеспечить на месте надлежащие условия окружающей среды для Оборудования, которые должны соответствовать уровню и поддерживаться в пределах, определенных Исполнителем;
6.2.4 не должен позволять никому, кроме персонала Исполнителя или представителя Заказчика, работающего в соответствии с советами и инструкциями Исполнителя, осуществлять техническое и сервисное обслуживание системного Программного Обеспечения или Оборудования.

Статья 7  Уведомления

         7.1    Все уведомления в связи с настоящим Договором должны отправляться в     

                  письменной форме по нижеследующим  почтовым адресам сторон:

         7.2    Почтовые адреса Сторон по Договору:

7.2.1. Почтовый  адрес Заказчика: 
ЗАО «ГЛОБУС-ТЕЛЕКОМ»

127018, Российская Федерация

Москва, ул. Образцова, д.38

Тел. (495) 980-00-98

Факс (495) 980-00-99
7.2.2. Почтовый  адрес Исполнителя:

Статья 8  Ответственность сторон

8.1 В случае ущерба собственности Заказчика по устаноленной в надлежащем порядке вине Исполнителя, исполнитель компенсирует Заказчику документально подтвержденные затраты на восстановление или замену деталей в размере не более 300000.00 (Триста тысяч рублей 00 коп.) рублей на один случай причинения ущерба.

8.2 Помимо перечисленных в п. 8.1. и  случаев обязательной ответственности за причиненный ущерб никаких других претензий, независимо от их юридического обоснования, Исполнитель не принимает, в частности, ответственность за упущенную прибыль, проценты или потерю информации и данных в связи с нарушением или ограничением работоспособности Оборудования, если не предусмотрена принудительная ответственность как, например, в случаях преднамеренного ущерба, грубой халатности или ущерба частной собственности.

8.3 В случае несоблюдения сроков, указанных в Приложении 1 к настоящему Договору, Заказчик имеет право требовать компенсацию только при выполнении своих обязательств, описанных в статье 4 настоящего Договора.

8.4 В случае несоблюдения Исполнителем сроков реагирования, указанных в Приложении 1 к настоящему Договору, Заказчик вправе требовать, а Исполнитель обязан уплатить заказчику неустойку в размере 0,01 % за каждый факт такой просрочки от суммы соответствующего ежеквартального платежа.

8.5 Сумма указанных в ст. 8.4, 8.5 компенсационных выплат не может превышать 5% от суммы настоящего Договора.  

8.6 Если Заказчик задерживает выполнение своих платежных обязательств более чем на 14 дней, исполнитель оставляет за собой право приостановить предоставление Услуг, соответственно уведомив об этом Заказчика, и потребовать выплаты неустойки за каждый день просрочки платежа в размере 0,01% от суммы задержанного платежа, но не более 5% от суммы, подлежащей оплате по настоящему Договору. Оплата Заказчиком процентов за пользование чужими денежными средствами исключается.

8.7 В тех случаях, когда в соответствии с настоящей Статьей 8 размер ответственности в виде уплаты неустойки или возмещения убытков рассчитывается на основе стоимости Услуг, соответствующие суммы (стоимость услуг, сумма, подлежащая уплате) берутся за основу для расчета без учета суммы НДС.

8.8 Исполнитель имеет право требовать выплаты неустойки за просрочку платежей только при выполнении указанных в Приложении 1 к настоящему Договору  сроков реагирования.

Статья 9  Конфиденциальность

Каждая Сторона обязана сохранять конфиденциальность и не раскрывать любой третьей стороне содержание  настоящего Договора и любую документацию или другую информацию, предоставленную другой Стороной без предварительного письменного соглашения другой Стороны, за исключением случаев, когда такая информация затребована соответствующими государственными органами. Раскрытие содержания настоящего Договора, или относящихся к нему документов, или другой информации персоналу или субподрядчику другой Стороны, должно осуществляться только для целей настоящего Договора и основываться на разумной необходимости ознакомления с их содержанием. Такой персонал должен до получения информации быть обязанным сохранять конфиденциальность в отношении настоящего Договора, документации и другой информации и не раскрывать их третьим лицам. 

Статья 10  Обстоятельства непреодолимой силы

10.1 В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, которые произошли в результате непредвиденных и непредотвратимых сторонами событий чрезвычайного характера, включая, но не ограничиваясь этим,  войну, пожар, стихийные бедствия, изменения законодательства, Стороны частично или полностью освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору.

10.2 В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы Стороны должны  безотлагательно уведомить об этом друг друга. Наступление обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительность должна подтверждаться документами соответствующих компетентных органов или организаций.
10.3 Срок действия Договора должен быть продлен на период времени, равный продолжительности действия таких событий. 

10.4 Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается более 6 месяцев, то каждая из Сторон по договору имеет право прекратить настоящий Договор по согласованию с другой Стороной. 

Статья 11  Гарантии

Если иное не предусмотрено Приложением 3 к настоящему Договору, Исполнитель берет на себя следующие обязательства по гарантии оказываемых им Услуг:

11.1
Гарантийный срок составляет 6 (шесть) месяцев и начинается в отношении Услуг с момента подписания акта сдачи-приёмки работ. 

11.2
Некачественно выполненные Услуги выполняются повторно за счет Исполнителя. 

Статья 12  Субподрядная форма работ

12.1 Исполнитель вправе привлечь к предоставлению Услуг субподрядчиков. Ответственность перед Заказчиком за действия таких субподрядчиков несёт Исполнитель.

 Статья 13  Оказание услуг
13.1 Предоставляемые Исполнителем Услуги и порядок выполнения работ по отдельным пакетам Услуг описаны в Приложениях 1, 3, к настоящему Договору. 

13.2 По вопросам, касающимся предоставления Услуг, Заказчик обращается по адресам и телефонам, указанным в Приложении 5 к настоящему Договору.

13.3 Заказчик должен обеспечить наличие квалифицированного и опытного персонала, инструментов, измерительного оборудования, а также необходимой инфраструктуры со своей стороны для успешного осуществления настоящего договора.

13.4 Заказчик должен назначить ответственный персонал по техническому обслуживанию и обеспечить присутствие такого персонала на месте оказания Услуг.

13.5 При необходимости Заказчик и Исполнитель приложат усилия к тому, чтобы получить освобождение от налогообложения и таможенных пошлин для отремонтированных деталей.

13.6 В том случае, если Заказчик располагает важной информацией, которая может повлиять на работу Системы, Заказчик обязан незамедлительно уведомить об этом Исполнителя.

13.7 В ходе оказания услуг в рамках настоящего договора, уполномоченный представитель Исполнителя в конце каждого месяца должен передавать заказчику для подписания
(подтверждения) по факсу оформленный и подписанный со своей стороны «Перечень услуг, принятых к выполнению», с отметкой об их выполнении или невыполнении. В случае невыполнения услуги  по запросу заказчика должна быть отметка о принимаемых мерах и сроках выполнения.  Образец вышеназванного перечня представлен в Приложении 4 к настоящему Договору.

13.8 В конце каждого квартала  исполнитель оформляет и направляет заказчику Акт сдачи-приёмки работ и счёт-фактуру за прошедший квартал.

Статья 14  Изменения в технологии

14.1
Исполнитель имеет право изменить и/или заменить части/блоки согласно настоящему договору при условии, что новые части обеспечат равные или лучшие функциональные возможности по сравнению с заменёнными частями и будут совместимы с остальной системой.

14.2
Исполнитель должен сообщить Заказчику о вышеуказанных изменениях и предоставить необходимую документацию на такие блоки. Любое возникающее при этом изменение цены подлежит соответствующему согласованию Сторон.  

Статья 15  Лицензия на программное и микропрограммное обеспечение

15.1
Исполнитель предоставляет Заказчику на полученное им по договору программное и микропрограммное обеспечение  такие же лицензионные права, которые предоставлены на соответствующую систему или часть системы в договоре на поставку. Лицензионные права на передаваемое программное и микропрограммное обеспечение должны подтверждаться соответствующими письмами правообладателя (производителя) программного или микропрограммного обеспечения.
15.2
Заказчик должен принять все необходимые меры предосторожности, особенно против передачи информации третьей стороне, и держать в тайне информацию по Программному и микропрограммному обеспечению.

Статья 16  Срок действия договора

16.1
Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами. Правоотношение Сторон по настоящему Договору распространяются на период с ________________________________.
16.2. Действие договора может быть прекращено в любое время по соглашению сторон. Расторжение Договора, не является, при этом, основанием для неисполнения Сторонами текущих обязательств, имеющих место на момент расторжения Договора
16.3
Настоящий Договор действует до _______________2015 и может быть продлен путём подписания Сторонами дополнительного соглашения к настоящему Договору.
16.4
Прекращение настоящего Договора не должно влиять на обязательства любой из Сторон, которые она имеет до фактического прекращения действия договора.

Статья 17  Досрочное окончание действия договора

17.1
 Независимо от  статьи 17, изложенной выше, действие настоящего Договора может быть незамедлительно досрочно прекращено любой из сторон письменным уведомлением другой Стороны в следующих случаях:

17.1.1
если другая сторона признана несостоятельным должником (банкротом);

17.1.2
если другой Стороне не удалось выполнить любое из ее договорных обязательств, здесь указанных, при условии, что такое невыполнение обязательств не исправлено к удовлетворению первой Стороны в течение разумного периода времени;

17.1.3
если во время исполнения настоящего Договора какие-либо действия, касающиеся его исполнения, будут запрещены, и по истечении разумного периода времени соответствующие власти не предоставят необходимых для выполнения настоящего Договора разрешений.

17.2
В случае прекращения действия Договора, если Сторонами не будет согласовано иное, за Исполнителем сохраняется уже взятая им на себя обязанность оказать Услуги в отношении определенных блоков/оборудования/систем(ы), а за Заказчиком - обязанность оплатить фактически оказанные ему исполнителем Услуги и возместить соответствующие расходы. При этом аванс, оплачиваемый согласно статье 4, будет возвращен Заказчику в размере суммы, зачисленной на рублевый счет, указанный в п. 4.6  настоящего Договора, в течение десяти банковских дней, за вычетом стоимости фактически оказанных Заказчику Услуг и понесенных Исполнителем расходов, обязанность по возмещению которых в соответствии с настоящим Договором лежит на Заказчике.

Статья 18  Порядок урегулирования споров

18.1 Любой спор по настоящему Договору Стороны попытаются разрешить путем переговоров, а в случае невозможности принятия взаимоприемлемого решения в ходе переговоров, о чем одна Сторона письменно уведомит другую, каждая из Сторон вправе передать такой спор на рассмотрение Арбитражный суд по месту нахождения ответчика, согласно действующему законодательству Российской Федерации.

Статья 19  Общие положения

19.1
В том случае, если любое из положений настоящего Договора станет недействительным или утратит силу, остальная часть Договора сохраняет силу и продолжает оставаться действительной, и должна толковаться так, как если бы упомянутые положения, ставшие недействительными или утратившие силу, не содержались в Договоре. Права и обязательства Сторон должны толковаться соответственным образом.

19.2
Настоящий Договор заменяет все предыдущие устные или письменные договоренности между Сторонами, касающиеся предмета регулирования настоящего Договора. 

19.3
Договор составлен на 14 листах на русском языке в двух оригиналах, по одному для каждой из сторон. Оба оригинала имеют одинаковую силу.

19.4
Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

19.5
Изменения, и дополнения к настоящему Договору считаются действительными, если они составлены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.

Статья 21  Банковские реквизиты и  адреса сторон
	Заказчик: 
ЗАО «ГЛОБУС-ТЕЛЕКОМ»


Юридический адрес: 127018, 
ул. Образцова, д. 38

ИНН 7715227394 КПП 771501001

ОГРН: 1027739037655

Реквизиты банка:

ОАО «Промсвязьбанк», г. Москва

к/сч. 30101810600000000119, в отделении № 1 Московского ГТУ Банка России

БИК 0445831119

БИК 044583119

Р/с расходный 40702810190020348901
ЗАО «ГЛОБУС-ТЕЛЕКОМ»

	  Исполнитель:


	ЗАКАЗЧИК
	 ИСПОЛНИТЕЛЬ

	ЗАО «ГЛОБУС-ТЕЛЕКОМ»
	 

	______________ / В.С.Тимофеев/
	 _______________ /  /

	«__» ______ 2015 года
	«__» _____ 2015 года

	М.П.
	  М.П.


	ЗАО «ГЛОБУС-ТЕЛЕКОМ»

	СОГЛАСОВАНО

	Финансовая дирекция


	_____________________/___________________/              «_____»__________________2009 г.

              Подпись              Расшифровка подписи



	Юридический отдел


	_____________________/___________________/              «_____»__________________2009 г.

              Подпись              Расшифровка подписи



	Исполнитель

Тел.___________
	_____________________/___________________/              «_____»__________________2009 г.

              Подпись              Расшифровка подписи





